REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W SERWISIE DWABRZEGI.PL

|. DEFINICJE:

1. Serwis — serwis internetowy w domenie www.dwabrzegi.pl, do ktérego prawa przystugujg Ustugodawcy.

2. Ustugodawca — Stowarzyszenie Dwa Brzegi z siedzibg w Kazimierzu Dolnym przy ul. Lubelskiej 12, 24-120 Kazimierz
Dolny, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej i do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Lublinie,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000268151, NIP: 7162714319, Regon:
060192375.

3. Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
majaca zdolnos¢ prawna, ktdra korzysta z Serwisu.

4. Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu.
5. Seans — organizowany przez Ustugodawce pokaz filmu na terenie kraju.

6. Wydarzenie — organizowany przez Ustugodawce przeglad filmowy, pokaz specjalny, koncert lub inna podobna
impreza na terenie kraju.

7. Bilety — dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy z Ustugodawcy i uprawniajgce do wziecia udziatu w Seansie lub
w czesci okreslonego Wydarzenia.

8. Regulamin — niniejszy regulamin.
Il. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Regulamin okre$la zasady:

a. Swiadczenia Ustugobiorcom Ustug przez Ustugodawce, z zastrzezeniem ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 i 5
ponizej, ktérych zasady Swiadczenia w zakresie nieuregulowanym w Regulaminie precyzujg odrebne regulaminy;

b. przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi.

. Ustugodawca swiadczy w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi:

. ustuge przegladania i odczytywania przez Ustugobiorcéw materiatdéw zamieszczanych w Serwisie;
. ustuge utrzymywania konta uzytkownika w Serwisie;

. ustuge newsletter;

. ustuge zawierania na odlegto$¢ umdéw nabycia Biletéw i Karnetéw oraz rezerwowania Biletow;

. ustuge zapisywania sie na Kursy.
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3. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 ., Nr 144, poz. 1204, z pdzn. zm.). Ustugi Swiadczone sg nieodptatnie.

4. Na zasadach okreslonych w Regulaminie dostep do Serwisu jest otwarty dla kazdego kto posiada mozliwosé
potfaczenia z publiczng siecig Internet.

5. Ustugobiorca przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem. Zatozenie
konta w Serwisie, jak rowniez zamdwienie ustugi newsletter za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza
zamieszczonego na stronach Serwisu dostepnych dla wszystkich Ustugobiorcow wymaga akceptacji postanowien
Regulaminu.

6. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z
Serwisu.

7. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcom nieodpfatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

11l. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG:
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1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug, Ustugobiorcy powinni dysponowaé:

a. urzagdzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b. przegladarka Firefox 8.0 lub wyzszg, Chrome 11 lub wyzszg, Internet Explorer 8 lub wyzszg, albo oprogramowaniem
o podobnych parametrach.

2. Korzystanie ze wszystkich aplikacji Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu Java, Java Script
oraz akceptacji cookies.

IV. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG:

1. Zatozenie konta odbywa sie zgodnie z instrukcja podang w Serwisie. Po prawidtowym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego Ustugodawca potwierdza zatozenie konta w Serwisie wysyfajgc do Ustugobiorcy wiadomosé e-mail na
podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej.

2. Swiadczenie pozostatych Ustug nie wymaga zatozenia konta w Serwisie. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi
przegladania i odczytywania przez Ustugobiorcow materiatdw zamieszczanych w Serwisie nastepuje w momencie
rozpoczecia korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu. Zawarcie umowy rezerwacji lub nabycia Biletow nastepuje
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie nabywania karnetéw i biletdw oraz rezerwowania biletéw za
posrednictwem serwisu www.dwabrzegi.pl. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi newsletter nastepuje na zasadach
okreslonych w punkcie V. ust. 1 Regulaminu.

V. USLtUGA NEWSLETTER:

1. Ustugobiorca moze zaméwic newsletter za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza zamieszczonego na
stronach Serwisu dostepnych dla wszystkich Ustugobiorcéw lub podczas zaktadania konta w Serwisie albo w swoim
profilu w Serwisie. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi newsletter w przypadku zamawiania Ustugi newsletter za
posrednictwem przeznaczonego do tego formularza zamieszczonego na stronach Serwisu dostepnych dla wszystkich
Ustugobiorcéw nastepuje w momencie wpisania adresu e-mail do wyzej wskazanego formularza oraz wecisniecia
przycisku ,,Zamawiam newsletter” po uprzedniej akceptacji Regulaminu, za$ w pozostatych przypadkach po wyrazeniu
przez Ustugobiorce checi otrzymywania newslettera poprzez znaczenie odpowiedniego checkbox'a dostepnego
podczas zaktadania konta w Serwisie lub w swoim profilu w Serwisie.

2. Newsletter ma charakter promocyjny i dotyczy produktéw, ustug, wydarzen organizowanych przez Ustugodawce, jak
réwniez przez podmioty trzecie wspotpracujace z Ustugodawca.

V1. ODPOWIEDZIALNOSC:

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci utrzymywania konta w Serwisie, wysytania
newslettera, umozliwienia zawierania na odlegtos¢ umow nabycia Biletéw i Karnetdw, rezerwowania Biletow oraz
umozliwienia zapisywania sie na Kursy.

2. Zakazane jest korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

VII. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG:

1. Umowa o swiadczenie Ustugi newsletter moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie. Ustugobiorca
rezygnuje z newslettera zmieniajgc ustawienia swojego profilu w Serwisie lub klikajgc w link zatytutowany ,nie chce
otrzymywac wiadomosci” lub podobnie, umieszczany przez Ustugodawce na koncu kazdej wiadomosci wysytanej do

Ustugobiorcy w ramach Ustugi newsletter.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi newsletter moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie. Ustugobiorca
rezygnuje z newslettera zmieniajac ustawienia swojego profilu w Serwisie.

3. Ustugobiorca moze rozwigza¢c umowe o swiadczenie Ustugi utrzymywania konta przez zgtoszenie Ustugodawcy
zadania usuniecia konta. W takim przypadku rozwigzaniu ulegajg pozostate umowy.
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4. Ustugobiorcom, bedgcym konsumentami w rozumieniu przepiséw prawa, przystuguje prawo odstgpienia od kazdej
umowy o Swiadczenie Ustug zawartej z Ustugodawcy, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust.
517 ponizej.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ sporzgdzone na pismie. Dla zachowania terminu, o ktérym
mowa w ust. 4 powyzej, wystarczy wystanie oswiadczenia listem poleconym na adres Ustugodawcy. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostac¢ rowniez ztozone w postaci elektronicznej i wystane Ustugodawcy na adres poczty
elektronicznej wskazany w punkcie X. Regulaminu.

6. Ustugobiorca dokonujac aktywacji konta wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed uptywem 10 dni od
dnia zawarcia umowy. W takim wypadku prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje od momentu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

7. Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug oraz do zablokowania dostepu do konta
lub usuniecia konta Ustugobiorcy, korzystajgcego z Ustug w sposéb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu.

8. Ustugodawca moze odmowi¢ swiadczenia Ustugi i usungé konto Ustugobiorcy, jezeli zostato ono zatozone ponownie
po rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce i usunigciu konta z Serwisu wskutek naruszenia przez Ustugobiorce
przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

VIIl. REKLAMACIE:

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug swiadczonych przez Ustugodawce Ustugobiorca moze skfada¢ w formie
pisemnej, za pomoca listu poleconego na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja musi zawierac imie, nazwisko i adres pocztowy Ustugobiorcy oraz adres e-mail Ustugobiorcy.
3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania listu poleconego przez Ustugodawce.
4. Ustugodawca rozpatrujgc reklamacje stosowaé bedzie postanowienia Regulaminu.

5. O decyzji Ustugodawcy Ustugobiorca zostanie powiadomiony pisemnie na adres pocztowy lub drogg elektroniczng
na adres e-mail podany w liscie poleconym zawierajgcym reklamacje.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH:

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Ustugobiorce w zwigzku z korzystaniem z Ustug jest
Ustugodawca.

2. Ustugodawca w zwigzku z korzystaniem z Ustug przez Ustugobiorce moze w szczegdlnosci przetwarzac nastepujgce
dane osobowe Ustugobiorcy:

a. imie i nazwisko;

b. login;

c. adres poczty elektronicznej;

d. numer telefonu;

e. wizerunek;

f. firma przedsiebiorcy;

g. NIP przedsiebiorcy;

h. adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnoSci gospodarczej;
i. numer zamdwienia.

3. Podane przez Ustugobiorce dane w zwigzku z korzystaniem z Ustug sg przetwarzane:

a. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu zawarcia i realizacji: umowy o $wiadczenie
Ustug, umowy nabycia Karnetu lub/i Biletu, umowy rezerwacji Biletu, umowy o uczestnictwo w Kursie lub jakiejkolwiek
innej umowy, ktérg Ustugobiorca moze zawrze¢ z Ustugodawca korzystajgc z Serwisu, a ktdrej przedmiotem nie jest



Swiadczenie ustug droga elektroniczng;

b. w przypadku ztozenia przez Ustugobiorce reklamacji dotyczacej umowy o swiadczenie Ustug - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji, jak réwniez poinformowania
Ustugobiorcy o wyniku rozpatrzenia jego reklamacji;

c. w przypadku ztozenia przez Ustugobiorce reklamacji dotyczacej umowy, ktérej przedmiotem nie jest swiadczenie
ustug droga elektroniczng - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu
rozpatrzenia ztozonej reklamacji, jak rowniez poinformowania Ustugobiorcy o wyniku rozpatrzenia jego reklamacji;

d. w przypadku pytan, opinii i wnioskdw Ustugobiorcy dotyczacych funkcjonowania Serwisu oraz innych tego rodzaju
oswiadczen sktadanych Ustugodawcy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu
rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi na otrzymane pytania, opinie, wnioski oraz oswiadczenia Ustugobiorcy, o
ktérych mowa powyzej, stanowigcym prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Ustugodawce;

e. w przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug w sposob
niezgodny z prawem lub Regulaminem — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — w celu i w
zakresie potrzebnym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy, stanowigcym prawnie uzasadnione interesy
realizowane przez Ustugodawce.

4. Podane przez Ustugobiorce dane osobowe sg powierzane w celu ich dalszego przetwarzania podmiotom
wspotpracujagcym z Ustugodawca, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym ustugi hostingowe, informatyczne,
ptatnicze, finansowo-ksiegowe, drukarskie, prawne itp.

5. Podane przez Ustugobiorce dane osobowe sg przechowywane:

a. w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg umowy o
Swiadczenie Ustug — przez okres 3 lat po zakoriczeniu Swiadczenia Ustug;

b. w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg umowy, ktérej
przedmiotem nie jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, z wytgczeniem umowy rezerwacji Biletu — przez okres 5
lat liczonych od poczatku roku nastepujgcego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje dotyczagce umowy
zawarte] pomiedzy Ustugobiorcg, a Ustugodawcg zostang ostatecznie zakonczone, sptacone, rozliczone lub
przedawnione;

c. w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku z zawarciem pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg umowy
rezerwacji Biletu — do momentu anulowania rezerwacji zgodnie z Regulaminem nabywania karnetéw i biletéw oraz
rezerwowania biletéw za posrednictwem serwisu www.dwabrzegi.pl lub w przypadku okreslenia przez Ustugodawce
odrebnych zasad odbioru rezerwacji biletéw na dane Wydarzenie — do momentu anulowania rezerwacji ustalonego
zgodnie z tymi zasadami;

d. w przypadku ztozenia przez Ustugobiorce reklamacji wskazanych w ust. 3 lit. b) i ¢) powyzej — przez okres 1 roku po
terminie rozliczenia reklamacji lub uptywu rekojmi;

e. w przypadku danych przetwarzany w celu wskazanym w ust. 3 lit. d) powyzej — przez okres 1 roku po terminie
udzielenia odpowiedzi na otrzymane pytania, opinie, wnioski oraz oswiadczenia Ustugobiorcy, o ktérych mowa w ust. 3
lit. d) powyzej;

f. w przypadku danych przetwarzany w celu wskazanym w ust. 3 lit. e) powyzej — do momentu przedawnienia sie
karalnosci i/lub roszczen z tytutu niezgodnego z prawem lub Regulaminem korzystania przez Ustugobiorce z Ustug
ustalanego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski.

6. Ustugobiorcy przystuguje prawo do zadania od Ustugodawcy dostepu do danych osobowych Ustugobiorcy, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

7. W zakresie danych osobowych Ustugobiorcy przetwarzanych w celu wskazanym w ust. 3 lit. a) powyzej Ustugobiorcy
przystuguje prawo do przenoszenia danych.

8. W zakresie danych osobowych Ustugobiorcy przetwarzanych w celach wskazanych w ust. 3 lit. b), d) oraz e) powyze;j,
Ustugobiorcy przystuguje prawo sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec
przetwarzania danych Ustugobiorcy przez Ustugodawce.
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9. Ustugobiorcy przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

10. Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych wskazanych w formularzach rejestracji/zamowienia
udostepnianych przez Ustugodawce w Serwisie jest warunkiem zawarcia i/lub realizacji umowy, ktdrej dany formularz
dotyczy. Ustugobiorca nie jest zobowigzany do podania danych osobowych wskazanych w formularzach, o ktérych
mowa powyzej. Niemniej, zwracamy uwage, ze niepodanie przez Ustugobiorce danych osobowych, o ktérych mowa
powyzej moze uniemozliwié¢ zawarcie i/lub realizacje umowy, ktdrej dany formularz dotyczy (tj. umowy o $wiadczenie
Ustug/umowy nabycia Karnetu lub/i Biletu/umowy rezerwacji Biletu lub jakiejkolwiek innej umowy, ktérg Ustugobiorca
moze zawrze¢ z Ustugodawcy korzystajgc z Serwisu, a ktdrej przedmiotem nie jest Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng). Ponadto, podanie przez Ustugobiorce danych osobowych w ztozonej reklamacji lub pytaniach, opiniach,
whnioskach oraz o$wiadczeniach Ustugobiorcy, o ktérych mowa powyzej jest dobrowolne, niemniej niezbedne do ich
rozpatrzenia oraz poinformowania Ustugobiorcy o wyniku ich rozpatrzenia.

11. Ustugodawca jako administrator danych dba o bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Ustugobiorcéw stosujgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka naruszenia praw lub
wolnosci Ustugobiorcow.

12. Ustugodawca moze przetwarza¢ rdwniez nastepujace dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez Ustugobiorce
z Ustugi (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorcy nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej;

b. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat
Ustugobiorca;

c. informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustug;

d. informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE:
1. Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz oswiadczenia sktadane Ustugodawcy w

postaci elektronicznej, Ustugobiorca powinien kierowa¢ na nastepujacy adres poczty elektronicznej:
biuro@dwabrzegi.pl.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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